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1. NARUCITELS

Centar za pruzanje usluga u zajednici Mali dom
Bastijanova 1d, 10 000 Zagreb
OIB: 71812732448

POZIV NA DOSTAVU PONUDA

Il. OPIS PREDMETA NABAVE
Predmet nabave su USLUGE TELEFONSKOG SAVJETOVANIJA.

Za potrebe Narucitelja pozivaju se potencijalni ponuditelji na dostavu ponuda za uslugu telefonskog
savjetovanja roditelja/skrbnika djeve s teSko¢ama u razvoju.

U svrhu pravovremene podrske i informiranja, Centar Mali dom nudi besplatnu uslugu telefonskog
savjetovanja za roditelje/skrbnike djece s tesko¢ama, osobito u osjetljivom razdoblju neposredno nakon
rodenja djeteta ili postavljanja dijagnoze. To je razdoblje kada se roditelji ¢esto suocavaju sa strahom,
neizvjesnoS¢u i brojnim pitanjima, bez jasnih smjernica o tome gdje i kako potraziti pomoc.

Cilj ove usluge je osnaziti roditelje, pruziti im pouzdane informacije, pomo¢i im u donosenju odluka i
omoguciti osjecaj sigurnosti u razdoblju koje je ¢esto emocionalno zahtjevno.

Putem usluge telefonskog savjetovanja roditelji/skrbnici mogu:
e Saznati viSe o pravima i mogucénostima ukljucivanja u sustav rane intervencije;
e Informirati se o dostupnim rehabilitacijskim uslugama i programima;
e Dobiti savjete o poticanju djetetova razvoja kod kude;

e Razgovarati sa stru¢njacima edukacijske rehabilitacije o ponasanju djeteta, komunikaciji i
emocionalnom razvoju;

e Dobiti strué¢nu podrsku i usmjerenje u nosenju sa stresom i izazovima roditeljstva;
e Dobiti preporuke za daljnje korake, stru¢njake i ustanove koje mogu pomoci;
e Osjetiti da nisu sami — ¢uti razumijevanje, potporu i ohrabrenje.

Ova usluga namijenjena je svim roditeljima djece s teSkoéama u razvoju ili razvojnim rizicima na podrucju
cijele RH koji imaju potrebu za ranim usmjeravanjem, dodatnim informacijama.

Usluga se provodi putem besplatne telefonske linije, a dostupna je i putem e-maila.
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Za potrebe ovog Poziva traze se ponuditelji sa znanjima iz psihoterapijskih pravaca i/ili supervizije, s
viSegodisnjim iskustvom u radu s djecom s tesko¢ama u razvoju i njihovim obiteljima, s osobitim fokusom
na iskustvo u pruzanju savjetodavne podrske roditeljima djece s teSkoéama u razvoju

Detaljan opseg, dinamika i metodologija izvrSenja usluge:
Izvrsitelj je duzan osigurati kontinuitet i stru¢nost usluge prema sljedeéim parametrima:

- Tjedni fond sati: Usluga se provodi u fiksnom opsegu od 2 (dva) puta tjedno po 2 (dva) sata (uz
dodatno vrijeme (od 2 sata) za prikupljanje potrebnih informacija prema trazenju pozivatelja,
kao i za dodatnu identifikaciju razlicitih pruzatelja usluga ovisno o specificnim potrebama
pozivatelja, Sto ukupno iznosi procijenjenih 8 (osam) sati rada tjedno.

- Termini provodenja: PONEDJELJAK9 —11 hi UTORAK 17-19 h

- Nacin pruzanja usluge: Usluga se pruza putem telefonske linije i putem e-maila. Narucitelj
osigurava tehnicku infrastrukturu (telefonski aparat i aktivnu liniju na koju ée korisnici upudivati
pozive).

- Metodoloski elementi rada: Primanje dolaznih poziva, aktivno slusanje, stabilizacija u kriznim
situacijama, pruzanje strukturiranih savjeta, i usmjeravanje prema drugim institucijama sustava
(socijalna skrb, zdravstvo, obrazovanje). Vodenje evidencije o svakom pozivu (vrijeme poziva,
trajanje razgovora, opci opis detektirane poteskocde, poduzete savjetodavne mjere), priprema
mjesecnih izvjeStaja prema Narucitelju. Vodenje ove evidencije uklju¢eno je u ukupnu satnicu i ne
generira dodatne troskove za Narucitelja.

Svi podaci prikupljeni tijekom pruzanja usluge smatraju se profesionalnom tajnom. lzvrsitelj jamdi
potpunu anonimnost pozivatelja, osim u iznimnim zakonskim situacijama kada postoji izravna
ugroza zivota ili dobrobiti djeteta.

1. PROCIJENJENA VRIJEDNOST PREMETA NABAVE
Procijenjenih 8.000,00 EUR bez PDV-a.

V. UVIETI | ZAHTIJEVI

Ponuditelji prilikom slanja ponude za potrebe ovoga Poziva popunjavaju Prilog 1 — Ponudbeni list i Prilog 2
— Troskovnik te prilazu i svu drugu dokumentaciju definiranu u poglavlju V ovoga Poziva.

Na poziv za podnosenje ponuda mogu se prijaviti iskljuivo pravne osobe (tvrtka, obrt i sl.), s
registriranom djelatnoscu u RH.

Kriterij za odabir ponude: najniza cijena, kvalifikacije ponuditelja.

Rok valjanosti ponude: 60 dana.
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Mjesto izvrSenja: Usluga se pruza iz dislociranih prostora lzvrsitelja (putem njegove telefonske linije), uz
obvezu redovnog izvjesStavanja Narucitelja.

Rok izvrSenja: 8 mjeseci.
Procjena broja sati: ukupno do 8 sati tjedno, odnosno 32 sata mjesec¢no, ukljuéujuéi dezurstvo, naknadno

istrazivanje informacija i povratne pozive, vodenje evidencije poziva, izvjeStavanje i sl.

Rok, nacin i uvjeti placanja: Pladanje se obavlja na temelju sklopljenog ugovora s odabranim ponuditeljem
u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja urednog e-racuna. Racun ¢e se ispostavljati jednom
mjesecno. Pla¢anje se vrsi temeljem stvarno izvrSenih usluga, nakon dostavljenog mjesecnog izvjeséa i
evidencijskog lista o obavljenim pozivima.

DOKAZI SPOSOBNOSTI:

Ponuditelj mora dostaviti Potvrdu porezne uprave o stanju duga ili jednakovrijedni dokument nadleznog
tijela drzave sjedista gospodarskog subjekta (Prilog 3) ako se ne izdaje gore navedena potvrda ili izjava pod
prisegom ili odgovarajuda izjava osobe koja je po zakonu ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta
ispred nadlezne sudske ili upravne vlasti ili biljeznika ili nadleznog strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi
sjedista gospodarskog subjekta ili izjavu s ovjerenim potpisom kod biljeZnika, ako se u drZavi sjedista
gospodarskog subjekta ne izdaje gore navedena potvrda ili jednakovrijedni dokument.

Potvrda ne smije biti starija od 30 dana racunajuci od dana slanja poziva za dostavu ponuda.

Narucitelj nece uzeti u obzir ponudu ponuditelja koji ne priloZi trazeni dokaz sposobnosti odnosno ako utvrdi
da ponuditelj nije ispunio obvezu pla¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje.

OSNOVE ZA ISKLJUCENJE:

Narucitelj je obvezan iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka nabave ako utvrdi da je gospodarski subjekt
koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela
ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je drZavljanin
Republike Hrvatske pravomoénom presudom osudena za:

a) sudjelovanje u zloc¢inackoj organizaciji, na temelju

— ¢lanka 328. (zlocinacko udruZenje) i ¢lanka 329. (pocCinjenje kaznenog djela u sastavu zlo¢inackog udruzenja)
Kaznenog zakona

—Clanka 333. (udruZivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97.,
27/98.,50/00.,129/00.,51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08.,57/11., 77/11. i
143/12.)

b) korupciju, na temelju

— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u gospodarskom
poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291. (zlouporaba poloZaja i ovlasti),
¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295.
(trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

— ¢lanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u gospodarskom
poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), clanka 338. (zlouporaba obavljanja duznosti drzavne
vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje), ¢lanka 347. (primanje mita) i clanka 348. (davanje mita) iz
Kaznenog zakona (»Narodne novinex, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04.,
84/05.,71/06.,110/07., 152/08., 57/11.,77/11.1143/12.)
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c) prijevaru, na temelju

— ¢lanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256. (utaja poreza ili
carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

— ¢lanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286. (utaja poreza i
drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novinek, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03.,
190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju

— Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za terorizam),
¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristi¢cko udruzenje) Kaznenog zakona

— ¢lanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b (novacenje i obuka za
terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03.,
190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju

— ¢lanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona — ¢lanka 279. (pranje
novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03.,
105/04., 84/05., 71/06.,110/07., 152/08., 57/11., 77/11.1 143/12.)

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju

— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona — ¢lanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog
zakona (»Narodne novineg, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05.,
71/06.,110/07., 152/08., 57/11., 77/11.1 143/12.)

Za potrebe utvrdivanja gore navedenih okolnosti, gospodarski subjekt u ponudi dostavlja Izjavu ovlastene
osobe gospodarskog subjekta (Prilog 5) koja je sastavni dio ovog Poziva na dostavu ponude.

V. SASTAVNI DIJELOVI PONUDE

Ponuda treba sadrzavati:
- Ponudbeni list (Prilog 1)

- Troskovnik (Prilog 2)

Uz Ponudu, ponuditelji trebaju dostaviti i sljiedece:

e Potvrda porezne uprave o stanju duga koja ne smije biti starija od 30 dana racunajudi od dana
slanja poziva za dostavu ponuda.

e lzvadak iz sudskog / obrtnog registra
e Zivotopis izvoditelja: S naglaskom na obrazovanju i iskustvu u provedbi sli¢nih savjetovanja.

e Dokaz o strucnoj spremi: Diploma o zavrsenom studiju iz podrucja socijalnog rada, psihologije ili
srodnih drustvenih i humanistickih znanosti.
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VI. NACIN DOSTAVE PONUDE

Ponuda se dostavlja na e-mail: gordana.horvat@malidom.hr najkasnije do roka za dostavu ponuda.

Rok za dostavu ponude: ~ 22/05/2026
Ponude otvaraju ovlasteni predstavnici narucitelja, otvaranje ponuda nije javno.

VII. OSTALO

Obavijesti u svezi s predmetom nabave:

Kontakt osoba: Gordana Horvat

Telefon: 01 3746 503

e-mail gordana.horvat@malidom.hr

Narucitelj ¢e izvrsiti odabir ponude najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od isteka roka za dostavu
ponuda.

Narucitelj zadrZava pravo ponistiti predmetni postupak nabave ne navodedi poseban razlog.

Obavijest o ishodu postupka dostavlja se e-mailom svim ponuditeljima.

S postovanjem i uz srda¢ne pozdrave

Gordana Horvat
Pomocnica ravnateljice
CENTAR MALI DOM



